Que trouve-t-on dans le programme de

Terminale STMG S | G ?

Tous les secteurs d’activités sont concernés par le numérique, car aujourd’hui le numérique est partout.
Conséquence : les transformations en cours nécessitent de nouvelles compétences et les jeunes diplomeés sont les
mieux placés pour accompagner les entreprises de toutes tailles dans cet environnement en mouvement.

teuse preéférée puis acheter sen album

sur Internet, publier une photo de votre
derniére soirée sur Facebook, écouter de la mu-
sigue sur Deezer... Savez-vous que chacune de
vos actions sur le net laisse des traces 7 Le « big
data », litteralement « données volumineuses »,
designe le stockage, I'analyse et I'exploitation de
ces énormes guantités de données informatiques
emises a fravers le monde. Retour sur un phéno-
méne au poientiel économigue énorme, a la croi-
sée des statistiques et du numénque.

Fanre une recherche Google sur voire chan-

UNE REVOLUTION EN MARCHE

Textes, chiffres, photos, vidéos, signaux GPS... La
guantité de données numeériques Que nous géne-
rons explose, Elle se compte désormais en zei-
taoctets par année, soit 1021 ocieis ! A I'origine
de ce déluge de données, la généralisation de
I'Internet haut débit, des smariphanes et des ob-
jeis conneciés a Internei - électroménager, avions,
voitures, materiel médical... Les entreprises elles-
mémes collectent de plus en plus d'informations
sur leurs activités. En paralléle, ont éié développés

des logiciels de dalami-
ning, capables de traiter
automatiquement de gi-
gantesques volumes de
donneées et de les com-
biner pour &tablir des
comrélations perfinentes
et défecter |'informa-
tion intéressante. La
conjonction de ces deux facteurs a permis |'exploi-
tation des big dala.

ELDORADO POUR LA PUBLICITE

Les equipes de communication sont les premiéres
a tirer profit du big data. Avez-vous déja remarqué
qu'aprés avoir regardé des vélos sur différenis sites
Internet, des publicités vous proposent d'autres mo-
deles ou des accessoires (casque, pompe. ) guand
vous faites des recherches sur d'autres sites 7 C'est
le principe de Critéo, stari-up francaise au succes
mondial - elle crée en & millisecondes des ban-
nieres publicitaires adaptees a vous, en fonction
de vos recherches précédentes ! Elle s'appuie pour
cela sur I'analyse d'une grande quantité d'informa-
tions sur les habitudes de consommation des in-
ternautes, qui lui permei méme de prévoir leurs fu-
turs achats ! C'est ce qu'on appelle des publicités
ciblées - proposer le bon produit au bon moment,
dans un secteur proche du consommateur grace a
la géolocalisation.

DES OPPORTUNITES MARKETING
Grace au big daia, les entreprises ameéliorent éga-

LES METIERS DU

BIG DATA

SANS BOULE DE CRISTAL, IMPOSSIBLE DE PREDIRE LA
PROCHAINE EPIDEMIE DE GRIPPE OU LE VAINQUEUR
DU CONCOURS DE L'EUROVISION ? A MOINS DE
REGARDER DU COTE DU BIG DATA... EN PLEINE
EXPANSION, IL CONSISTE A EXPLOITER LES MILLIARDS
DE DONNEES NUMERIQUES CREEES CHAQUE JOUR
DANS LE MONDE ENTIER. DE LA PUBLICITE CIBLEE AU
DIAGNOSTIC MEDICAL, SES APPLICATIONS SEMBLENT
INFINIES, ET LES EMBAUCHES SE MULTIPLIENT.

lement leurs stratégies markefing et commerciales.
Pour optimiser le prix de ses chambres, le gérant
d'un hétel peut fouiller dans ses bases de donnees
pour analyser la frequentation selon les saisons,
le calendrier des vacances, le profil des clients...
En les corrélant a des facteurs externes (sites de
réservation de vacances, prix des concurrenis),
il crée un algorithme propre a I'hotel qui calcule
chague jour le prix optimal des chambres. C'est un
peu comme une recette de cuising - un ensemble
de consignes qui permetteni d'obtenir le résultat
voulu. Cette optimisation des pnix est aussi utili-
see par les compagnies aériennes, les bangues,
la grande distribution... Les magazines utilisent
quant @ eux le big data pour personnaliser, en
temps réel, le confenu des sites web et mobiles
selon les centres d'intérét de leurs lecieurs - selon
les articles que vous avez consultés avant, vous ne
recevrez pas la méme newsletter !

L'INDUSTRIE S'Y MET

Le big data est utilise aussi dans ['industrie. En
associant les donneées provenant des centaines
de capteurs des avions a des données méiéo, on
maodifie les couloirs aériens pour réaliser des éco-
nomies de carburant ! Par ailleurs, Airbus croise
les données recueillies pendant les essais en vol :
température des moteurs, pression sur le train d'at-
terrissage. .. au toial, 600 000 parametres, qui per-
meitent d'améliorer la conception de l'avion Des
voitures autopilotees, communicantes entre elles
et avec |'environnement, sont aussi en développe-
ment : pour éviter les accidents, elles combinent
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les données des capteurs des voitures ef sous
les routes, les prévisions météo et des données
hisioriques et siatistiques de densité de trafic.

DES PROGRES DE SANTE

Le big dafa est source d'avancees spectaculaires
dans |'analyse du genome humain, permetiant
de mieux comprendre |'évolution de maladies.
En analysant les recherches des internautes
sur Google, une équipe est parvenue a détecter
I"arrivée des épidemies de grippe ; une autre, 3
détecter certaines infections 24 heures avant fa
manifestation de symptomes visibles, en analy-
sant en temps réel les informations sur |'éfat de
sante de bebes prematures !

PREVOIR LE COMPORTEMENT
DES INDIVIDUS

Saviez-vous que pendant la campagne de Ba-
rack Obama en 2012, ses conseillers adap-
taient en direct le discours du Président aux
ressentis et aux besoins des citoyens, grace 3
des systémes analysant automatiquement les
textes des tweets postes 7 De méme, a par-
tir de 710 000 tweets et de 255 000 ariicles
de blogs en 56 langues, IBM a prédit 72
heures a |'avance les finalistes et le gagnant
de I'Eurovision ! Aux Etais-Unis, la police et
I'université ont développé un programme qui
identifie les zones et les heures ou des délits
ont le plus de risque de se produire, afin d'y
renforcer la présence de police. Lanalyse des
masses de donnees va donc jusqu'a la pre-
vention des crimes !

NOUVEAU METIER COTE

Les entreprises gui se lancent dans le big
data ont besoin de compétences spécifiques.
Le data scientist* est I'un des profils les
plus recherchés et les mieux réemunerés du
mement ! Son role - faire parler les donnges,
en imaginant de nouveaux outils pour les
traiter. Un poste a |a croisée des mathema-
tiques, de 'informatique et du marketing car
il implique de comprendre les besoins des
enireprises. A la différence du data miner*
et du data analyst* plus iraditionnels, le
dafa scientist explore des données de mul-
tiples sources, dans des guantités plus vo-
lumineuses. La majorité des postes se frou-
vent chez les géants de I'Internet, dans la
bangue-assurance, le e-commerce, ou dans
des start-ups ou entreprises de services nu-
mériques qui proposent du conseil big data.

DES SPECIA.LISTES

DES DONNEES

Extraire les données, les metire au bon format
et les charger dans une base de donnée ne-
cessie ['intervention d'administrateurs® et
architectes bases de données* les ed:-
teurs de logiciels, avec des développeurs*
sous la houlette de chefs de projets*, créent
des logiciels capables de rendre intelligibles
les resultats. Qui dit données dit aussi hé-
bergement dans des datacenters, avec heé-
bergeurs* administrateurs systémes et
réseaux* ... Le croisement de ces milliards
de donnees pose de profondes questions
ethiques sur le respect de la vie privee et la
securité des donnees - les responsables sé-
curité* sont donc eux aussi trés impligués
dans le big dala

MONTEE DU SECTEUR

Selon le cabinet de conseil Gariner, d'ici a
2015, le phénomeéne big data devrait créer
4 4 millions d'emplois a travers le monde. .
Signe de |'essor du big data en France - en no-
vembre 2014 s'est tenu Datalob, le 2eme salon
des métiers de la data. Alors qu'attendez-vous
pour vous fancer dans les métiers du big data ?
* Retrouvez tous ces métiers en détails sur

www.passinformatique.com st
www.metiers.internat.gouv.ir.
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DETROMPEZ-VOUS !

Le numérique ofire un panel
de métiers limité. Faux |

Pour vous, travailler dans le numeérique, c'est forcément
PASSEr Ses joumeées et ses nuits a écrire

du code informatique, seul deriére son écran ?
Détrompez-vous ! Catte image est s loin de |2 variété
des métiers offerts dans le numénique, tellement
nombrew qu'il est impossible d'en dresser une

liste exhaustive. Alors que certains d'entre eux

sont accessibles 4 bac+2, comme développeur et
administraleyr réseau, d'autres requierent

un bac+5 - chef de projet, data scientist, architecte
réseaux. .. Quand beaucoup ont une orientation
technique, d'autres y melent des mathématique

(lire p. 10), d'autres des compétences artistiques
(webdesigner, infographiste. ..), d'autres des Savoir
faire marketing, comme e community manager ou le
référenceur web. D'autres enfin sont centrés sur des
fonctions de management et de gestion, comme le chef




